3 o VALLALASI SZABALYZAT
A SZONYEGTISZTITO EXPRESSZ, tovabbiakban Szolgaltato - részérél torténd kiilonbozé textil termékek tisztitdsa tekintetében

1. Jogi vonatkozasok

Az alabbiak figyelembevétele és annak betartasa érvényesiil:

- a tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz4l6 2009. évi LXXVI. térvény,
- a fogyasztovédelemrdl sz616 tobbsz6r modositott 1997. évi CLV torvény,

- a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIL. térvény, és

-a2013. évi V. torvény (Ptk.).

2. El6irasok
A tisztitas az érvényes magyar el8irasok alapjan torténik. Bizonytalan esetekben a célszer(i kezelési mad kivalasztasat szakemberlink megitélésére bizni.

3. Felelésségvallalas

Ruhazati-, lakéstextil (kivéve sz6nyeg) termékek

A termékhez régzitett szalagcimke, vagy a termékre nyomott felirat (nyersanyag-osszetétel, kezelési itmutatd) megléte és olvashatdsaga torvényi feltétele a
tisztitand6 aruk forgalomba hozatalanak. Ennek hianyaban a Megrendel6 kockazatara és felel6sségére vallaljuk a tisztitast, a lehetd legkiméletesebb mddszerrel.
Ennek rogzitése az atvételi elismervényen torténik.

Nem vallalunk felelésséget

- olyan karokért, amelyek a tisztitandé termékek min6ségétdl fiiggenek, és amelyek egy szakember altal végzett atvétel alapjan nem ismertek (rejtett anyag- és
kivitelezési hibak),

- tovabba a textilanyag szinével, mintazataval dsszefiiggd elvaltozasokért, valamint

- a korabbi szakszer(itlen kezelésért.

A véllalkozas feleléssége nem terjed ki a termék, fogyaszto altali rendeltetésellenes hasznalatabdl, ill. az elhasznaltsagbol eredd karokra.

Nem vallalunk felel6sséget a gombokért, cipzarakért, egyéb zarodasi kellékekért, csatokért és nem textilanyagu diszitdelemért, ill. a habszivacs betétekeért, tovabba a
ruhazati termékben (zsebekben) felejtett targyakeért, értékekért.

Az er@sen szennyezett runazati termékek tisztitasaért pétdijat szamithatunk fel, errdl elézetesen tajékoztatjuk a Megrendel6t.

Szbnyeqgtisztitas
Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel

- amennyiben a szényeg elhasznaltsaga, eldregedése, rejtett hibaja, elazasa, penészedése, korabbi szakszer(tlen kezelése, molyragas (vagy egyéb sériilés) miatt a
tisztitas soran folytonossagi hianyos lesz (elszakad, kilyukad, ritkul, flormagassaga csékken),

- elazott, penészes, molyragott, mas miatt sérlilt, szegés nélkiili szényeget kizarélag a Megrendeld sajat feleldsségére veszi at.

A Vallalkozé vallalja, hogy az atvett sz6nyegeket a lehetd legjobb eredménnyel tisztitja ki, azonban a foltok eltavolitasat nem tudja garantaini.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy

- pl. a gyapjuszényegeknél minimalis méretvaltozas (6sszemenés) a tisztitas soran el6fordulhat,

- az 1 m2alatti sz6nyegeknél telies m? arat, kerek, ovalis vagy egyéb alaku szényegeknél az ugyanolyan méretli négyzet vagy téglalap teriiletének megfeleld terilet
alapjan szamit tisztitasi dijat

Az erbsen szennyezett, pecsétes, foltos szényegek tisztitasanak felara +25%

4. A szerzddéstél valo elallas

Amennyiben az el6zetes aruatvételi vizsgalat ellenére eléfordul, hogy a megrendelés teljesithetetlenné valik (pl. a terméken olyan sériilések, kopasok, egyéb fellileti
elvaltozasok stb. tapasztalhatok, melyek atvételkor nem kertiltek régzitésre; a kivant tisztitasi hatasfok mégsem érhetd el) fenntartjuk a jogot a megallapodastél vald
visszalépésre. Abban az esetben, amikor a szolgaltatast csak masféle madszerrel tudjuk elvégezni, mint ami szakmailag elsédlegesen indokolt lenne, azt céglink csak
a vevo feleldsségére vallalja.

A szerzédéstél valo elallas esetén a Megrendeld a széban forgd textiltermék eredeti allapotanak megfeleld visszaadasra tarthat igényt.

5. A szolgaltatas ellentételezése

A tisztitasi modok (foltkezelés, textiltermék specialis nedves tisztitdsa és befejezd miiveletei, moséas és kapcsolddd miveletei, szényegtisztitas) bruttd egységarait
kiilon jegyzék tartalmazza. A Megrendeld az alabbiakat vallalja:

- A Megrendel a dijat fizeti, amelyrél szamlat kap.

- Véllalkozdi megrendelés esetén a teljesitést kovetben, a killitott szallitblevél és szamla alapjan torténik a szolgaltatas dijanak kiegyenlitése.

6. A tisztitott termékek kiadasa
A tisztitasra atvett textiltermék csak a tételesen részletezett nyugta, vallalasi jegy vagy szallitélevél ellenében kerlil atadasra, melyet atadaskor a Szolgaltaté bevon. A
tételesen részletezett nyugta, vallalasi jegy, ill. szallitélevél felmutatoja jogosult a tisztitott termék atvételére, az atvevé személyazonossagat Szolgaltatd nem vizsgalja.

A kitisztitott textilterméket atvételkor a helyszinen kell, hogy ellenérizze a fogyasztoi Megrendeld. Az esetleges tisztitasi reklamaciot a Megrendel6 a textiltermék
atadasakor kezdeményezheti Szolgaltatonal. A Szolgaltatot a tisztitas elvégzése kapcsan kellékszavatossagi kotelezettség terheli. Hibas teljesitése esetén a
Megrendeld szavatossagi igényt érvényesithet, kérheti a kitisztitott textiltermék ismételt tisztitasat, amit Szolgaltatd egyszer dijmentesen elvégez (eredménytelenség
esetén Ujabb miveletre nem keril sor).

A Megrendel6 panaszaval - egylttmikddési kbtelezettsége értelmében - elészor a vallalkozashoz fordul. Panasz esetén a Szolgaltaté azonnal kivizsgélja a panaszt.
Amennyiben a reklamaciot nem tudja azonnal kivizsgalni, errdl és a valasz varhaté idépontjardl tajékoztatja a panaszost. Az illetékes Békélteté Testiilet hatarozatanak
joghatasai nem csak a kdtelezést tartalmazé hatarozatra, hanem a hatarozattal jovahagyott egyezségre is érvényesek, amennyiben mindkét fél alavetési nyilatkozatot

9. Késedelmes kivaltas

A tisztitasra atadott textiltermék atvételének idépontjaban a Szolgaltaté és a Megrendeld kdlcsondsen megegyeznek, amely mindkettdjiiket kotelezi. Amennyiben az
egyeztetett és késébbi idépontban a Megrendel nem veszi at a teljesitett textilterméket, tgy

-a szolgaltatéas elkészUltétél szamitott 6 honapig kételes a Szolgaltatd megérizni,

-a 6 hénapos varakozas utén a Szolgaltat6 a ki nem valtott tételeket karitativ intézményeknek adja.



